ALGEMENE VOORWAARDEN bij de opleiding tot gecertificeerd mediator
Uitgevoerd op HETMEDIATIONHUIS.NL te Diepenheim door
“DE MOBIELE MEDIATORS”   
( het uitvoerend bureau, onderdeel van About Time Institute KvK 33202298 )  

1. Betaling van het factuurbedrag dient uiterlijk 1 maand voor aanvang van de mediation-opleiding geheel voldaan te zijn.

2. Direct daarna zijn aan extra kosten verschuldigd: Euro 50,-.

3. Annulering en/of plaatsvervanging is mogelijk tot 1 maand voor aanvang van de mediation-opleiding, waarbij de 50,- euro aan extra kosten wel in rekening wordt gebracht.

4. Annulering na 1 maand voor aanvang van de mediation-opleiding impliceert het verschuldigd zijn van het totale factuurbedrag inclusief de 50,- euro extra kosten. Gezien de mogelijkheid van plaatsvervanging zal terugstorting van het reeds betaalde niet mogelijk zijn.
5. Geen tijdige betaling impliceert geen deelname aan de mediation-opleiding.

6. Zodra een vordering ter incasso uit handen wordt gegeven, komen alle hiermee verbandhoudende kosten ten laste van de opdrachtgever/deelnemer. Deze kosten worden gesteld op 10 % van de hoofdsom, met een minimum van 150,- euro vermeerderd met 4 % rente per maand vanaf vervaldatum.

7. In die gevallen waarin de deelnemer een factuuradres opgeeft dat afwijkt van het privé-adres blijft de deelnemer zelf aansprakelijk voor de nakoming van de betalingsverplichting.

8. Opleidingen kunnen door het uitvoerend bureau geannuleerd worden tot drie dagen voor de eerste opleidingsdag, b.v. ten gevolge van onvoldoende aanmeldingen of overmachtsituaties. Ook in geval van over-intekening wordt met opgegeven voorkeursdata zoveel mogelijk rekening gehouden bij het vinden van alternatieve mogelijkheden tot participatie.

9. Het uitvoerend bureau is niet aansprakelijk, noch haar medewerkers, voor schade gerelateerd aan haar werkzaamheden. Deze aansprakelijkheids-uitsluiting geldt evenzeer voor schade toegebracht door deelnemers aan eigendommen van trainingslocaties, van mededeelnemers of letsel aan mededeelnemers. 
10. Het verblijf op het mediationhuis is voor eigen risico; er geldt een algehele aansprakelijkheidsuitsluiting.
11. Het auteursrecht van alle verstrekte materialen blijft bij het uitvoerend bureau c.q. bij de daartoe gerechtigden. Gebruik zonder schriftelijke toestemming van betreffende auteur levert een direct opeisbare vordering op van 50.000,- euro per geval.

12. Het uitvoerend bureau kan, indien noodzakelijk, medewerkers/trainers/docenten vervangen. Evenzo kunnen trainingslocaties gewijzigd worden.

13. Deelnemers / opdrachtgevers krijgen deze Algemene Voorwaarden op   duidelijke wijze in bezit en conformeren zich aan de inhoud en intentie. 

14. Vermelding in het mediatorsregister/mediationregister behoort tot de gratis

nazorg voor de tijd van +/- 2 jaar en kan zonder opgaaf van reden beëindigd worden. Aan deze gratis vermelding kunnen geen rechten ontleend worden.  
